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PRODUKTGARANTI

Produkt med tillverkningsfel byts mot ny produkt under garantitiden (se nedan) forutsatt att produkten
anvants och installerats i enlighet med tillverkarens anvisningar. Produktgarantin géller ej férvantade
bortfall for elektroniska komponenter (0,2% per 1000 timmar for produkter med 50 000 timmars
livslangd). Generellt utgér ingen ersattning for utbyteskostnader, men sadana kan anda komma att
ersattas helt eller delvis efter beslut fran fall till fall pd good-will basis. Yrkande om s&dan ersattning
maste framstallas i forvag och godkannas skriftligen av oss.

Garantitider for olika produktgrupper:

8-ars garanti

Elektroniska driftdon (produktfamilj PC INDUSTRY) \

For produktfamilien PC INDUSTRY erbjuds 8 ar garanti fran tillverkningsdatum angivet p& produkten.
Maximal garantitid & 102 manader (8 ar plus 6 manader for leverans, lagerhantering och tillverkning).

5-ars garanti

Elektroniska driftdon & LED (produktfamiljer EM/ TALEXX / PC/PCA/TE/
ZRM/EC/OG/OM/LUXCONTROL)

For produkter med en beraknad livslangd om 50000 timmar erbjuds 5 ars garanti fran
tillverkningsdatum angivet p& produkten. Maximal garantitid &r 66 manader (5 ar plus 6 manader for
leverans, lagerhantering och tillverkning).

3-ars garanti

Elektroniska driftdon (produktfamiljer TE VIPER / PC-R / PC TOP)

For produkter med en beraknad livslangd understigande 50000 timmar erbjuds 3 ars garanti fran
tillverkningsdatum angivet p& produkten. Maximal garantitid ar 42 manader (3 ar plus 6 manader for
leverans, lagerhantering och tillverkning).

2-ars garanti

EM batterier (produktfamilj Accu)

For produktfamilien Accu erbjuds 2 ars garanti fran tillverkningsdatum angivet pa produkten. Maximal
garantitid &r 30 manader (2 ar plus 6 manader for leverans, lagerhantering och tillverkning).
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Sarskilt om ALEM 09

ALEM 09 ar ett avtal mellan svenska elgrossister (SEG) och svenska elinstallatorer (EIO).
Tridonic och Wennerstrdm Ljuskontroll AB &r inte medlemmar i SEG eller EIO och dérfor inte med
automatik bundna av avtalet, men féljer avtalet i tillampliga delar med foljande &ndringar/undantag:

§ 17 1:a stycket Om inte annat avtalats galler leveransvillkor fritt vart lager alt ex works

§ 17 2:a stycket Vid leveransvillkor fritt vart lager alt. ex works star koparen for
transportrisken om inte annat avtalats

§ 38 1:a stycket Tillampas ej. Vi erbjuder 2, 3, 5 eller 8 ars garanti beroende pa
produktgrupp (se tidigare definition) istéllet for angivna 2 ar enligt
ALEM 009.

§ 38 2:a stycket Tillampas ej. Vi erbjuder 2, 3, 5 eller 8 ars garanti beroende pa

produktgrupp (se tidigare definition). Ersattning for utbyteskostnader
beslutas av oss fran fall till fall och kan endast ske om ersattningsnivan
har godkénts i forvag.

Om regelverket i ALEM 09 avviker fran eller strider mot innehallet i gallande avtal mellan oss och vara
kunder har reglerna i de senare alltid foretrade.

For ytterligare frdgor om vara garantivillkor hanvisas till www.tridonic.com eller till Kundtjanst tel
0152-91000 eller Teknisk Support tel 0152-91120.

Produkter frAn TRIDONIC sakerstéller hogsta tankbara krav pa driftssékerhet och prestanda och tillverkas i
kvalitetssakrade produktionsanlaggningar i och utom Europa. Sékerhet och ansvarstagande ar en vasentlig del av
var framgangsrika affarsidé.
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